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Vimenu URSZR je v Braslju nagrado
sprejel generalni dircktor Bojan Zmave.

Uprava RS za zas¢ito in reSevanje je 10. februarja, na predvecer evropskega dneva
ozavesc¢anja o enotni evropski Stevilki za klic v sili 112, za storitev wap112 v Bruslju dobila
nagrado Evropskega zdruZenja za klic v sili (EENA). To je Ze druga nagrada v zadnjih dveh

letih, saj jo je lani prejela za promocijo Stevilke 112 med otroci.

Besedilo: B. T.

10. obletnica uvedbe enotne
evropske Stevilke za klic v sili
Slovenija je lani praznovala Ze

10. obletnico uvedbe enotne
evropske Stevilke za klic v sili 112.
Tako je bila nasa drzava druga, ki je
uvedla omenjeno $tevilko. Kljub tako
dolgi tradiciji zal podatki kaZejo,

da je poznavanje $tevilke 112 med
{judmi slabo. Zadnje raziskave, ki so
jih opravili v okviru Evropske unije,
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OMREZJE

INTERNET

wap 112 WAP STREZNIK

kazejo, da trenutno le priblizno

24 odstotkov drzavljanov EU pozna
Stevilko 112 kot Stevilko, ki jo lahko
pokli¢ejo v nujnem primeru kjer
koli v Evropi, in da le 30 odstotkov
drzavljanov EU meni, da so dovolj
obveséeni o obstoju Stevilke 112. Ta
dejstva so, zavedajoc se potrebe po
izbolj$anju prepoznavnosti in ozave-
$Cenosti o enotni evropski Stevilki za
klic v sili 112, spodbudila Evropski

Shema delovanja wap112

REGIJSKI CENTER ZA OBVESCANJE

parlament, Svet Evropske unije in
Evropsko komisijo, da razglasijo dan
Stevilke za klic v sili 112. Za vsakole-
tni dan ozave$c¢anja o enotni evrop-
ski stevilki 112 so izbrali 11. februar,
ki simboli¢no predstavlja Stevilko
112. Na dan razglasitve je Evropska
komisija pripravila posvet na temo
Stevilke za klic v sili 112, na njem

pa je bilo predstavljeno trenutno
stanje na podrodju klica v sili v EU.
Posamezne drZave so predstavile 3¢
pobude za izbolj$anje in nadgradnjo
storitev klica v sili. Posveta so se
udeleZili tudi predstavniki Uprave
RS za za$¢ito in reSevanje, ki so v
okviru razprave predstavili svojo re-
Sitev klica v sili za gluhe in naglu§ne
wap112.

Wap112 kot ena izmed moznosti
klica v sili za gluhe in naglusne
Kakovost in hitrost reSevanja se
iz leta v leto izboljSujeta. Na to

poleg sodobnih resevalnih tehnik
in opreme bistveno vpliva tudi
hiter odzivni ¢as enot za zascito,
re$evanje in pomo¢. Kakovostne
in hitre zacetne informacije so
pri tem kljuénega pomena, pri nji-
hovem zbiranju pa ima odloc¢ilno
vlogo enotna evropska $tevilka
za klic v sili 112. Najprej je klic na
112 omogocal klico¢emu le govor-
no posredovanje informacij, s¢a-
soma pa se je pokazalo, da to ni
dovolj. Storitve klica v sili bo zato
nujno treba razsiriti na moznost
posiljanja tekstovnega in video
klica v sili. Pri tem je treba smi-
selno uporabiti sedanje storitve
prenosa besedilnih sporo¢il in vi-
dea v javnih telekomunikacijskih
omreZjih. To bo v prihodnosti
omogocalo posiljanje tekstovnih
SMS in video klicev v sili. Opera-
terji javnih telefonskih omrezij
bodo morali za vsako od nastetih
moznosti zagotoviti ustrezno ka-
kovost storitve in prednostno ter
pravocasno dostavo do regijskih
centrov za obvesc¢anje. Pomemb-
na razdiritev storitev klica v sili
je klic v sili za gluhe in naglusne
wap112, ki so ga uvedli na Upravi
RS za za$¢ito in reevanje. ReSitev
je edinstvena v Evropi, saj je bil
wap prvi¢ na tak nacin uporabljen
za klic v sili. Wap112 omogoca
posiljanje besedilnega klica v

sili prek portala Uprave RS za
zasCito in re$evanje na naslovu
wap.sos112.si v Regijski center za
obves¢anje Ljubljana, ki sprejema
tovrstne klice iz vse Slovenije.
Wap112 je dostopen prek vseh
standardnih GSM in UMTS
telefonov, ki omogocajo storitev
wap. Za posiljanje besedilnega
klica v sili so pripravili posebno
aplikacijo, ki omogoca interaktiv-
no izmenjavo besedilnih spo-
roc¢il med kli¢o¢im in regijskim
centrom za obves¢anje. Kakovost
in zanesljivost storitve klica v

sili wap112 zagotavlja Uprava
Republike Slovenije za za3¢ito in
reSevanje ob predvidevanju, da je
uporabnikom mobilnih telefonov
na voljo storitev wap v omreZju
operaterja mobilne telefonije.
Avtor aplikacije je Bo$tjan Tavcar
z URSZR, pripravila pa jo je ekipa
laboratorija za telekomunikacije
na Fakulteti za elektrotehniko
pod koordinatorstvom Andre-

ja Sterna.



